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^  Правшы карыстання (далей -  Правшы) ДУ “Сетка публ1чных б1бл1ятэк 
горада Гомеля” (далей -  Б1бл1ятэка) распрацаваны у адпаведнасщ з 
заканадауствам Рэспублш Беларусь, з Кодэксам Рэспублш Беларусь аб 
культуры, са Статутам дзяржаунай установы “Сетка публ1чных б1бл1ятэк 
горада Гомеля”.

Фонды Б!бл1ятэю з’яуляюцца агульнанацыянальным здабыткам i 
ахоуваюцца дзяржавай. Усе грамадзяне Рэспублш Беларусь у адпаведнасщ з 
aca6icTbiMi патрабаванням1 i штарэсам! маюць права на свабодны доступ да 
фондау б!бл1ятэю.

* Б1бл1ятэка забяспечвае б1бл1ятэчнае, шфармацыйнае i даведачна- 
б1бл1яграф1чнае абслугоуванне карыстальшкау у залах i на абанементах, а 
таксама шляхам Bipxy альпага абслугоування праз сайт установы “Сетка 
публ1чных б1бл!ятэк горада Гомеля”.

^  Б1бл1ятэка забяспечвае сацыякультурнае абслугоуванне карыстальшкау 
праз разнастайныя формы работы выставачнага, экскурсшнага, культурна-
дасугавага кфункау.

* Асобныя (дадагковыя) вщы паслуг, якая не супярэчаць заканадауству i 
мэтам б1бл1ятэю, могуць быць платным! i аказваюцца карыстальшкам у 
адпаведнасщ з Палажэннем аб платных пас лугах установы.
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ПРАВЫ КАРЫСТАЛЬШКАУ Б1БЛ1ЯТЭК1
Карыстальнш б!бл1ятэк1 маюць права:
•S Кожны грамадзянш мае права незалежна ад полу, узросту, 

нацыянальнасщ, адукацьй, сацыяльнага становшча, палггычных i рэлшшных 
яеракананняу, прафесшнай прыналежнасщ на карыстанне Б1бл1ятэкай, а 
таксама любая юрыдычная асоба незалежна ад формы уласнасщ.

S  Атрьпшпваць поуную шфармацыю аб фондах i дакументах, 
кансультацыйную дапамогу у пошуку i выбары крышц шфармацьн.

^  Браць у часовае карыстанне любы дакумент з б1бл1ятэчных фондау.
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S  Працягваць тэрмш карыстання дакументам пры умове яго 
прад’яулення, захаванасщ i адсутнасщ на дадзены момант запытау з боку
шшых карыстальн1кау.

У Карыстацца паслугахп кшгаабмену сярод б1бл1ятэк сетю i шшым1 
вщам1 паслуг, у тым лiку платным!, перал!к яюх вызначаецца Б1бл1ятэкай.

S  Прымаць удзел у канферэнцыях, 1мпрэзах, прэзентацыях i шитых 
мерапрыемствах, яюя праводзяцца Б1бл1ятэкай.

S  Звяртацца да прадстаушкоу адмшютрацьп Б1бл1ятэю з прапановамц 
заувагамц скаргам1 па ycix пытаннях, як! я датычацца абслугоування, набыцця 
i аргашзацьй шфармацыйных рэсурсау i паслуг.

У Выкарыстоуваць у зонах абслугоування карыстальшкау б1бл1ятэк 
тэхшчныя сродк! на аутаномным сшкаванш без гукавых сшналау.

ПАРАДАК РЭГ1СТРАЦЫ11 ПЕРАРЭГ1СТРАЦЫ1
КАРЫСТ AJIbHIK АУ

У Права карыстацца шфармацыйным1 рэсурсам1 Б1бл1ятэю забяспечвае 
чытацю бшет.

У Для рэпстрацьп у якасщ карыстальшка Б1бл1ятэю, а таксама штогод 
пры перарэпстрацьи, грамадзяншу неабходна прад’явщь дакумент, яю 
сведчыць асобу: пашпарт, вщ на жыхарства у Рэспублщы Беларусь, 
пасведчанне бежанца, паведамщь неабходныя для афармлення звестю, 
запоушць рэпстрацыйныя дакументы i падцвердзщь згоду на выкананне 
Правшау сва1м подшсам.

У Чытацю бшет выдаецца за плату тэрмшам на 3 гады згодна з 
прэйскурантам платных паслуг. Для яго афармлення неабходна прадаставщь 
фотаздымак. У выпадку страты чытацкага бшета выдаецца новы на агульных 
умовах. 1 •

S  Дзещ i падлетк! да 16 гадоу зап1сваюцца у б1бл1ятэку на падставе 
пашпарта альбо пашпарта бацькоу ni асоб, пад наглядам яюх яны 
знаходзяцца, даведк1 з навучальнай установы. Згоду на выкананне правшау 
карыстання б1бл1ятэкай за дзяцей да 4-га класа навучання могуць 
падцвердзщь сва1м подгпсам бацью, асобы, пад наглядам яюх знаходзяцца
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дзещ, супрацоун1К1 дзщячых усганоу.
•S Пры разавым наведванн1 б1бл1ятэю чытач мае права зашсацца у 
б1бл1ятэку на падставе пасведчання аб нараджэнш, студэнцкага бшета, 
вадз1цельскага i пенс1йнага пасведчання. У гэтым выпадку чытацю бшет не

v  • •  • • I * *'

выдаецца, чытач мае права карыстацца выданням1 тольк1 у б1бл1ятэцы.

1* • ПАРАДАК АПРАЦОУК1 ПЕРС АНАЛЬНЫХ ДАДЗЕНЫХ
збор,У Працэс апрацоую персанальных дадзеных, уключаючы 

сютэматызацыю, захоуванне, змяненне, выкарыстанне, абязл1чванне, 
блаюраванне, распаусюджванне, прадстауленне, выдаленне ажыццяуляецца у 
адпаведнасц1 з Законам Рэсгтубл1к1 Беларусь ад 07.05.2021 № 99-3 «О защите
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V / •персональных данных» i палпыкаи у дачыненш да апрацоую персанальных 
дадзеных б1бл1ятэю.

•S Пры рэпстрацьп у якасщ карыстальшка б1бл1ятэю апрацоука 
персанальных дадзеных праводзщца у адпаведнасщ з Законам Рэспублш 
Беларусь ад 07.05.2021 № 99-3 «О защите персональных данных» (артыкул 6 
абзац 20), Кодэксам Рэспублпа Беларусь аб культуры (артыкул 137 пункт 2 
падпункт 2.2).

У Пры рэпстрацьп i перарэпстрацьн карыстальн1ка уносяцца наступныя 
персанальныя дадзеныя:

прозв1шча, 1мя, 1мя па бацьку (кал! такое ёсць);
дата нараджэння; 
пол;
дакумент, як1 сведчыць асобу (пашпарт, в1д 
пасведчанне бежанца), яго серыя i нумар;
месца рэпстрацьп i адрас фактычнага пражывання;
адукацыя; .
месца вучобы (факультэт, курс);
месца працы, пасада;
нумар тэлефона;
фатаграф1я для чытацкага б!лета; 
электронная пошта.

на жыхарства

.ц

АБАВЯЗК1 КАРЫСТАЛЬШКАУ Б1БЛ1ЯТЭК1
У Карыстальшю Б1бл1ятэю абавязаны выконваць Правшы карыстання 

б1бл1ятэкай.
У Праходз1ць перарэпстрацыю чытачоу у адпаведнасц1 з устаноуленым 

Б1бл1ятэкай парадкам i тэрм1нам яе правядзення. Карыстальнш, як1я не 
прайпш перарэпстрацыю, Б1бл1ятэкай не абслугоуваюцца.

У Своечасова павеламляць cvnoauovHiKaM абсупрацоуншам ао зменах пашпартных 
дадзеных, страце або крадзяжы б1лета чытача, часовага бшета чытача.

S  Карыстальн1к1 абавязаны беражл1ва аднос1цца да маёмасц1 Б1бл1ятэю, 
абсталявання, б1бл1ятэчных фондау i своечасова вяртаць дакументы у 
азначаны Б1бл1ятэкай тэрм1н.

• Тэрм1н карыстання лпаратурай на абанеменце Б1бл1ятэю -  30 дзён. На 
выданы, ягая карыстаюцца павышаным попытам сярод чытачоу або маюцца 
у адз1ным экзэмпляры, тэрм!н карыстання можа быць скарочаны да 5-10 
дзён. 3 лпаратурай з фондау чытальнай залы чытачы павшны працаваць у 
памяшканн1 Б1бл1ятэк1, або, па ix жаданню, яна выдаецца на дом у якасц1
платнай паслугт

• Карыстальн1к мае права падоужыць карыстанне л! тар ату рай яшчэ на 30 
дзён пры чарговым наведванн1 альбо праз “Каб1нет чытача” на афщыйным 
сайце установы, таксама па тэлефону б1бл1ятэкц пры умове адсутнасщ 
запытау на дадзеныя дакументы з боку шшых карыстальн1кау.
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• Падаужэнне кшг, дакументау звыш устаноуленага тэрмшу карыстання 
з’яуляецца платнай паслугай. Выхадны, святочны i саштарны дш уваходзяць 
у вызначаную плату.

• Пры атрыманш б1бл1ятэчных дакументау з яюмьнебудзь дэфектам1 
карыстальнш паведамляюць аб гэтым б!бл1ятэкару, яю абавязаны рабщь 
паметю у фармуляры карыстальшка.

•S Карыстальн1к1 расшсваюцца за кожны экзэмпляр дакумента, 
атрыманага у Б1бл1ятэцы.

S  Карыстальнш, яюя страцш дакументы з фонду Б1бл1ятэю або нанесл1 
iM шкоду, павшны замянщь ix адпаведна таюм! ж pi прызнаньшб Б1бл1ятэкай
рауназначнымь

•S Карыстальнш Б1бл1ятэю, яюя нанесл1 шкоду маёмасц1 Б1бл1ятэю 
(камп’ютары, аргтэхшка, мэбля, электраабсталяванне i шшая маёмасць) 
кампенсуюць страты у адпаведнасц’1 з заканадауствам Рэспублш Беларусь.

• За страту дакументау з фондау Б1бл1ятэю або нанясенне iM незаменнай 
шкоды непауналетшм! чытачам1 адказнасць нясуць ix бадью або апекуны,
папячыцел1, дзщячыя установы, пад наглядам як1х яны знаходзяцца.

У Карыстальнш павшны захоуваць грамадсю парадах i чысц1ню у 
памяшканнях Б1бл1ятэю, паважаць правы шшых карыстальнкау, ветл1ва 
ставщца да супрацоушкау i наведвальшкау Б1бл1ятэю, медь ахайны знешш 
выгляд, здаваць у гардэроб верхнюю вопратку, галауныя уборы, сумю i 
пакеты.

У Прад’яуляць для прагляду сумк1, пакеты i шшыя рэчы, як1я дазволена 
уносщь у Б1бл1ятэку.

У У надзвычайных сгтуацыях (пажар, аварыя, пагроза тэрарыстычнага 
акту i шш.) выконваць патрабаванш супрацоушкау Б1бл1ятэю, органау 
унутраных спрау, органау i падраздзяленняу па надзвычайных Ытуацыях.

\

КАРЫСТАЛЫПКАМ Б1БЛ1ЯТЭК1 ЗАБАРАНЯЕЦЦА
У Уносщь у Б1бл1ятэку любыя кашравальныя прыборы (сканеры, аудыё-, 

фота- i вщэаапаратуру), буйнагабарытныя cyMKi i пакеты, рэжучыя i колючыя 
прадметы.

У Выкарыстоуваць мабшьныя тэлефоны i фотаапараты для вщэаздымю i 
фатаграфавання дакументау з фондау Б1бл1ятэю, шфармацьп з экранау

v yман1торау;
У Пераусталёуваць праграмныя сродю, адключаць ад сетю тэхшчнае 

абсталяванне, зшшчаць i рэдагаваць файлы, створаныя iHmbiMi 
карыстальшкамц

У Выносщь дакументы з аддзелау i памяшканняу Бiблiятэкi без 
адпаведных зашсау у формах yлiкy, прынятых Б1бл1ятэкай.

У Ажыццяуляць дзеянш, яюя наносяць шкоду дакументу (вырываць pi 
выразаць CTapoHKi, рабщь паметю, падкрэсл1ваць, кальюраваць малюню i 
карты, шсаць на аркушах паперы, пакладзеных на дакумент i г. д.).
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^  Рабщь паметю на каталожных картках i вымаць ix з каталожных 
скрыняу.
* Уваходзщь у памяшканне Б!бл!ятэю з жывёламц за выключэннем 
карыстальшкау -  асоб з аслабленым зрокам i асоб, яюя страцип зрок, у 
суправаджэнш сабакьпавадыра.

• ~ •  ♦ « V»

S  Наведваць Б1бл1ятэку у стане алкагольнага, такачнага i наркатычнага
ап янення. Карыстальшю у нецвярозым стане не абслугоуваюцца.

У
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Прыходзщь у Б1бл1ятэку у неахайным знешшм выглядзе. 
Прымаць ежу i Hanoi у залах Б1бл1ятэк1.
Парушаць грамадсю парадак.
Курыць у памяшканнях Б1бл1ятэю.

1 !»

S  Самавольна размяшчаць у памяшканнях Б!бл!ятэю аб’явы, аф1шы i 
шшыя матэрыялы.

S  Перадаваць чытацю бшет 1ншым асобам.
S  Карыстальшю, яюя парушаюць Правшы карыстання Б1бл1ятэкай, 

пазбауляюцца права карыстання на тэрмш ад 2-х да 6-щ месяцау, а за 
асобныя парушэнш, прадугледжаныя дзеючым заканадауствам, нясуць

т ^

(матэрыяльную) абоадмшютрацыиную, грамадзянска-прававую
крымшальную адказнасць.

АБАВЯЗК1 Б1БЛ1ЯТЭК1 ПА АБСЛУГОУВАННЮ
КАРЫСТАЛЬШКАУ

Б!бл!ятэка абавязана:
^  Садзейшчаць рэал1зацьй неад’емнага права грамадзянша на далучэнне 

да каштоунасцей культуры i навую, на свабодны пошук i атрыманне 
шфармацьп.

v Афармляць рэгютрацыйныя формы у ручным або аутаматызаваным
рэжыме у прысутнасц1 карыстальнпш.

^  Абслугоуваць карыстальшкау у адпаведнасщ са Статутам i Правшам! 
карыстання дзяржаунай установы “Сетка публ!чных б1бл1ятэк горада 
Гомеля”.

* Не выкарыстоуваць звестю аб карыстальшках i ix штарэсах у iHmbix 
мэтах, апрача навуковых i бiблiятэчнa-вытвopчыx.

"f Даваць карыстальшкам поуную шфармацыю аб наяунасщ дакументау у 
б1бл1ятэцы, забяспечваць iM магчымасць карыстання каталогам!, картатэкамц 
аутаматызаваным! базам! дадзеных, б!бл!яграф!чным! i !нфармацыйным! 
дакументам!, аказваць дапамогу у падборы неабходных дакументау.

^  Забяспечваць высокую культуру абслугоування, ствараць спрыяльныя 
умовы для работы у б1бл!ятэцы, задавальняць патрэбы карыстальшкау у 
стварэнн! пры б!бл!ятэцы аматарск!х аб’яднанняу, клубау па штарэсах i г. д.
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