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В соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 
26 марта 1998 г. № 157 «О государственных праздниках, праздничных днях и памятных датах в Республике Беларусь» ежегодно 15 марта в стране отмечается праздничный день – День потребителя.
В 2017 году темой Всемирного дня защиты прав потребителей выбрана «Потребительские права в цифровую эпоху». 
В настоящее время одной из составляющих динамичного развития информационного общества является организация продажи потребительских товаров и оказанию различных услуг в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Согласно информационно-справочной системе «Торговый реестр Республики Беларусь» по состоянию на 01.01.2017г. в городе Гомеле насчитывается 491 интернет-магазин.

Специалистами управления торговли и услуг Гомельского горисполкома за 2016 год обследовано 201 интернет-магазин из них в 169 интернет-магазинах установлено нарушение Правил осуществления розничной торговли по образцам, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 15 января 2009 г. № 31, Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-З «О защите прав потребителей».
Вынесено 59 Предписаний о прекращении нарушения прав потребителей, составлен 1 протокол об административном правонарушении.

Эффективность системы защиты прав потребителей напрямую зависит от быстрого и качественного решения проблем потребителей. В связи с чем, большинство обращений по вопросам защиты прав потребителей в городе Гомеле решаются в  досудебном порядке. 
Всего за 2016 год рассмотрено 451 обращение граждан по вопросам защиты прав потребителей из них:
	ВОПРОСЫ
	2016 год
количество обращений

	защита прав потребителей
	70

	правила торговли
	78

	оказание платных бытовых услуг
	77

	общественное питание
	31

	книга замечаний и предложений
	26

	реклама
	14

	открытие новых торговых объектов, закрытие магазинов
	64

	иная тематика обращений
	91


Все письменные и устные обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки, заявителям направлены ответы.

Основное количество обращений было связано с неудовлетворительным качеством непродовольственных товаров. 
В этом списке лидируют  бытовая техника, обувь, одежда и  др.
Обращения граждан в основном содержат вопросы касающиеся:

- качества реализуемого товара, в том числе с истекшим сроком годности;

- качества и культуры  торгового обслуживания;

- приобретения товаров через интернет-магазины.

С целью предупреждения нарушений в городе Гомеле проводится целенаправленная  работа повышения правовой грамотности граждан.

Так 15 марта 2017 г. с 10.00 час. до 19.00 час. на территории города Гомеля работают консультативные пункты по защите прав потребителей в предприятиях торговли всех форм собственности и ведомственной принадлежности.
Кроме того, ежедневно консультацию по вопросам защиты прав потребителей можно получить в управлении торговли и услуг Гомельского горисполкома, контактный телефон 704701 (г. Гомель, 
ул. Артема, д. 8).

